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AGENDA

e Mot de bienvenue

e Raison de ma présence/mandat
» Standard d’excellence
= Importance du respect des normes et réglements afin de garder le statut de la banque alimentaire
= Normes de Feed Ontario
= (Code d’¢thique des normes nationales de Food Bank Canada Standard d’excellence, certification par 2026

e Statistiques - Banque Alimentaire Hawkesbury
» Statistiques de 2021 a janvier 2025
= Contexte économique
=  Nouveaux arrivants

e Mission de la Banque Alimentaire de Hawkesbury

e Conformité
» Statut et réglements
» Organigramme — voir Annexe A
= CA (rencontre aux 6 a 7 semaines)
= Comité exécutif - Structure
o Structure organisationnelle (rencontre bi-hebdomadaire)
= Gestionnaire
o Structure opérationnelle

Ces regles doivent étre réévaluées périodiquement afin d'adapter la gouvernance de la banque alimentaire aux
changements sociaux, économiques et législatifs. L'objectif est de garantir une gestion optimale et éthique, tout en
répondant aux besoins des populations vulnérables.
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Statistiques détaillées :

Nombre de personnes qui se présentent a la

Banque Alimentaire Centrale de Hawkesbury par mois

1172

927

738
646

509
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Mission de la Banque Alimentaire Centrale de Hawkesbury

Offrir aux citoyens et citoyennes de Hawkesbury un centre de dépannage ou de la
nourriture et des alternatives sont disponibles aux clients afin de soulager a court terme
les problemes de la faim et a long terme celui de la pauvreté.

¢ HAWKESBURY
ot sisaees CENTRAL FOOD BANK
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ORGANISATIONNEL

Conseil d’administration

Comité exécutif

Gestionnaires

Départements

MNP

OPERATIONNEL

Produits alimentaires

Accueil

Boutique

Bingo

Batiment / Véhicule
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Structure Opérationnelle

La gouvernance opérationnelle désigne I'ensemble des processus, structures et mécanismes mis en place pour assurer la gestion efficace et
responsable des activités quotidiennes au sein d'une organisation. Elle fait référence a la manicre dont les décisions sont prises, comment les
responsabilités sont distribuées, et comment les objectifs stratégiques sont traduits en actions opérationnelles. Elle est essentielle pour garantir que les
actions menées au quotidien sont alignées avec les objectifs a long terme de l'organisation. La gouvernance d'une telle organisation est essentielle
pour assurer la transparence, la responsabilité et une gestion efficace des ressources. Voici quelques axes importants a considérer pour établir des
régles de gouvernance adaptées :
Structure Organisationnelle

1. Structure Organisationnelle (Référence au document Statut et Réglements)
Structure Opérationnelle

2. Principes de Transparence et de Responsabilité

3. Code d'Ethique et Valeurs

4. Procédures et Politiques

5. Implication des Bénévoles

6. Gestion des Risques

7. Collaboration avec les Partenaires

8. Communication et Sensibilisation

9. Suivi et Evaluation
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1. Structure Organisationnelle (Référence au document Statut et Réglements)

e Conseil d'administration : Un conseil d'administration composé de personnes compétentes, diversifiées et engagées. Il pourrait inclure des
membres issus des secteurs social, alimentaire, logistique et financier.
e Comité exécutif : Un comité composé de la direction organisationnelle pour statuer sur les décisions quotidiennes présenté par la

gestionnaire.
o Responsabilités : Définir clairement les roles et les responsabilités de chaque membre de la gouvernance.
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2. Principes de Transparence et de Responsabilité

o Rapports financiers : La banque alimentaire doit rendre des comptes régulieérement, en publiant des rapports financiers détaillés (bilan,
comptes de résultats, etc.), pour assurer une gestion saine et transparente.

e Audit interne et externe : Mettre en place des audits réguliers (internes et externes) pour garantir une gestion conforme aux bonnes
pratiques.

o Accessibilité de l'information : Toutes les parties prenantes (bénévoles, donateurs, partenaires) doivent avoir accés aux informations
pertinentes sur le fonctionnement de la banque alimentaire.

a) Principe de transparence financiére
Principes :
o Comptes clairs et accessibles : La banque alimentaire publie régulicrement des rapports financiers détaillés (bilan, comptes de résultats,
flux de trésorerie) accessibles a toutes les parties prenantes (donateurs, bénéficiaires, partenaires, etc.).
o Compilation externe : Les comptes financiers sont compilés par des experts externes afin d'assurer une gestion rigoureuse des fonds.
e Suivi des dépenses : La banque alimentaire met en place un systéme transparent pour le suivi des fonds alloués, en précisant 1'usage de
chaque donation ou financement.

Actions concreétes :

e Organisation d'une assemblée générale annuelle ou les rapports financiers sont présentés et discutés.

b) Transparence sur les actions et la mission
Principes:

e Communication réguliére : L’organisation communique de maniére réguliére et accessible sur ses actions, ses projets en cours, ses
objectifs et ses résultats. Cela inclut des mises a jour sur les campagnes de collecte, les distributions alimentaires, et les partenariats.

Plan de gouvernance — Banque Alimentaire Centrale de Hawkesbury W Partout o ménent les affaires m



MNP

e Acces a l'information sur les bénéficiaires : Des informations globales (en termes de nombre de bénéficiaires, de types d'aide, etc.) sont
partagées de manicre réguliére sans compromettre la confidentialité des individus aidés.

o Utilisation de la nourriture : L'origine et la tragabilité des produits alimentaires distribués sont claires pour tous les partenaires et
bénéficiaires.

Actions concreétes :

e Information compilée au travers de Linked to Feed

¢) Responsabilité envers les parties prenantes

Principes :

o Responsabilité de la direction : La direction de la banque alimentaire est responsable de 1I’exécution des politiques définies par le
Conseil d’ Administration, et rend régulierement compte de I'état d'avancement des objectifs.

o Ethique dans la gestion des ressources : La banque alimentaire garantit une gestion responsable des ressources, y compris les fonds, la
nourriture et le personnel.

o Respect des bénéficiaires : La banque alimentaire s’engage a respecter la dignité et la confidentialité¢ des bénéficiaires tout au long du
processus d’aide.

Actions concreétes :

e Rédaction de rapports de gestion trimestriels pour le Conseil d'’Administration et les parties prenantes clés.
e Mise en place de mécanismes de rétroaction pour les bénéficiaires (enquétes de satisfaction, boite a suggestions).

d) Responsabilité envers les donateurs
Principes :

o Rapports sur ’utilisation des dons : La banque alimentaire fournit des rapports détaillant la maniere dont les dons ont été utilisés
(quantité de nourriture distribuée, nombre de bénéficiaires, colits associés, etc.).
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e Garantie de l'intégrité des donations : Les fonds et ressources obtenus doivent étre utilisés exclusivement pour les objectifs de
I’organisation (aide alimentaire, sensibilisation, etc.).

e Respect des engagements : Les promesses faites aux donateurs doivent étre tenues (par exemple, allocation des fonds a des fins
précises).

Actions concreétes :

e Envoi de rapports détaillés aux donateurs majeurs et publication de ces rapports sur le site web.
e Organisation de rencontres ou d'événements avec les donateurs pour partager les réussites et les défis.
e Lettre d’appréciation avec statistiques (dons de 1 000 $ et plus)

e) Responsabilité en matiére de conformité légale et éthique
Principes :

o Conformité aux lois et réglementations : La banque alimentaire respecte toutes les lois et réglements en vigueur (fiscaux, sanitaires, de
sécurité alimentaire, de confidentialité des données personnelles, etc.).

o Engagement envers des pratiques éthiques : La banque alimentaire met en place un code de déontologie qui s’applique a toutes les
parties prenantes (salari€s, bénévoles, partenaires). Ce code doit garantir des pratiques équitables et transparentes dans la collecte, la
gestion des ressources et la distribution des denrées.

e Non-discrimination : La banque alimentaire s’engage a fournir une aide sans discrimination basée sur le sexe, 1'origine, la religion, la
situation sociale, etc.

Actions concreétes :

o Formation des employés et des bénévoles sur les normes légales et éthiques.
e Mise en place d’un comité d’éthique qui surveille et conseille I’organisation pour garantir la conformité a ces principes.
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f) Responsabilité en matiére d'impact social et environnemental

Principes :

o Evaluation de I'impact : La banque alimentaire évalue régulieérement l'impact de ses actions sur les bénéficiaires, la communauté et
'environnement. Cela permet de mesurer 1'efficacité des programmes et d'ajuster les actions pour améliorer les résultats.

o Engagement envers la durabilité : L’organisation s’efforce de réduire son empreinte écologique (par exemple, gestion des déchets
alimentaires, réduction du gaspillage alimentaire, choix de partenaires écoresponsables).

Actions concretes :

e Mise en place d’indicateurs de performance sociale et environnementale (par exemple, réduction du gaspillage alimentaire, nombre de

repas distribués).
e Rapport annuel sur I'impact social et environnemental des actions de la banque alimentaire, accessible a toutes les parties prenantes.

g) Mécanismes de suivi et de controéle interne
Principes :
o Controles internes rigoureux : La banque alimentaire met en place des contréles internes stricts pour éviter les erreurs de gestion et les
abus. Ces controles doivent inclure des processus d’audit, de gestion des stocks et des procédures de vérification des dons.
e Suivi des résultats : L. organisation met en place des mécanismes permettant de suivre 1’efficacité de ses actions, et de garantir la qualité
des services rendus aux bénéficiaires.

Actions concreétes :

o Suivi régulier des indicateurs de performance (efficacité des distributions, satisfaction des bénéficiaires, efficacité des collectes).
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Conclusion

Les principes de transparence et de responsabilité doivent étre intégrés a tous les niveaux de fonctionnement de la banque alimentaire. En
adoptant ces principes, l'organisation renforce la confiance de ses donateurs, partenaires et bénéficiaires, tout en s'assurant que ses actions sont
menées de maniére éthique, efficace et durable. La mise en place d'outils de suivi, de contrdle et de communication permet de garantir la

réalisation de ces objectifs.
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3. Code d'Ethique et Valeurs

Le présent Code d’Ethique et de Valeurs définit les principes fondamentaux qui guident notre comportement, nos décisions et nos actions au sein
de la banque alimentaire. Nous nous engageons a agir de manicre responsable, respectueuse, éthique et transparente dans toutes nos activités, qu'il
s'agisse de la collecte, de la gestion des ressources alimentaires ou de 1’interaction avec nos partenaires et bénéficiaires.

o Non-discrimination : La banque alimentaire doit s'assurer que la distribution des ressources se fait de maniére équitable et sans
discrimination. Un code éthique peut étre mis en place pour respecter cette reégle.

o Engagement envers la solidarité : Promouvoir une culture d'entraide et de solidarité avec les personnes dans le besoin.

o Protection des données : Respecter la confidentialité des bénéficiaires et des donateurs.

a) Respect de la dignité humaine

o Principe : Nous nous engageons a traiter toutes les personnes avec dignité, respect et équité, sans distinction de sexe, d’origine, de
croyance, d’age, de situation sociale ou de handicap.

e Application : Nos actions, notamment lors de la distribution alimentaire, doivent toujours préserver la dignité des bénéficiaires. Les
bénévoles et le personnel doivent toujours agir de manicre respectueuse envers tous les individus.

b) Solidarité et inclusion sociale

o Principe : Nous croyons en I’importance de la solidarité et de l'inclusion sociale. La banque alimentaire existe pour aider les personnes en
situation de précarité alimentaire, en particulier celles qui sont vulnérables et marginalisées.

e Application : Nous mettons un point d’honneur a offrir une aide sans discrimination et a créer des espaces inclusifs pour les personnes de
toutes communautés et origines. Nous encourageons la participation active des bénéficiaires, lorsqu’il est possible, dans nos initiatives.
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¢) Transparence et responsabilité

Principe : Nous agissons de maniere transparente, en toute honnéteté, et nous rendons des comptes sur la gestion de nos ressources.
Application : Nous veillons a fournir des informations claires et accessibles sur 1’utilisation des fonds et des denrées alimentaires, ainsi
que sur les résultats de nos actions. Nous publions réguli¢rement des rapports financiers et des rapports d’activités pour assurer une
transparence totale envers nos donateurs, partenaires et bénéficiaires.

d) Intégrité et éthique dans la gestion des ressources

Principe : Nous gérons toutes les ressources (financicres, humaines et alimentaires) avec intégrité, en veillant a leur utilisation optimale et
dans le respect des principes éthiques.

Application : Nous évitons tout conflit d’intérét, nous nous engageons a respecter les lois et réglementations en vigueur et a gérer les dons
et les fonds de maniére efficace. Nous nous assurons également de la tragabilité des produits alimentaires et de leur conformité aux normes
sanitaires et de sécurité.

e) Engagement envers I'environnement

Principe : Nous sommes responsables de I’impact environnemental de nos activités et nous nous efforcons de réduire notre empreinte
écologique.

Application : Nous privilégions les pratiques durables, comme la réduction du gaspillage alimentaire et la gestion responsable des
déchets. Nous encourageons également la réduction de I'empreinte carbone dans nos activités, telles que la collecte, le stockage et la
distribution des denrées alimentaires.

f) Respect de la confidentialité et des données personnelles

Principe : Nous respectons la confidentialité des informations personnelles des bénéficiaires, des donateurs, des partenaires et des
bénévoles.

Application : Les données collectées dans le cadre de nos activités (enregistrements des bénéficiaires, informations sur les donateurs,
etc.) sont traitées de manicre confidentielle et sécurisée. Nous nous engageons a respecter la 1égislation relative a la protection des
données personnelles.
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g) Excellence et efficacité

Principe : Nous cherchons toujours a améliorer nos méthodes et a atteindre des standards d’excellence dans nos actions pour maximiser
l'impact de nos missions.

Application : Nous mettons en place des processus d'évaluation réguliers de nos actions pour identifier les axes d'amélioration et
optimiser nos pratiques. Nous favorisons ¢galement la formation continue de nos bénévoles et de notre personnel afin d’assurer un service
de qualité.

h) Collaboration et travail d’équipe

Principe : Nous croyons en I’importance de la collaboration entre tous les membres de 1’organisation (salariés, bénévoles, partenaires)
pour accomplir notre mission.

Application : Nous encourageons la communication ouverte, la coopération et le respect mutuel au sein de notre organisation. Le travail
d’équipe est un pilier fondamental dans la réussite de notre mission collective.

i) Responsabilité sociale et engagement communautaire

Principe : Nous nous engageons a étre un acteur responsable au sein de la communaut€ et a soutenir des initiatives locales visant a
combattre la pauvreté et 1’exclusion sociale.

Application : Nous collaborons avec d’autres organisations de la société civile, des entreprises et des institutions publiques pour
maximiser notre impact. Nous cherchons également a sensibiliser et a impliquer la communauté dans nos actions (collectes, événements
de sensibilisation, etc.).
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j) Lutte contre la fraude et les abus

o Principe : Nous nous engageons a prévenir et a lutter contre toute forme de fraude ou d’abus dans 1’organisation.

o Application : Nous avons mis en place des procédures strictes pour prévenir les malversations internes et externes. Les signalements
d'abus ou de comportements inappropriés sont encouragés, et des mesures correctives sont prises pour maintenir 1’intégrité de
’organisation.

k) Engagement de tous les membres
Ce Code d’Ethique et de Valeurs s’applique a tous les membres de la banque alimentaire, qu’il s’agisse de bénévoles, de salariés ou de

partenaires. Chaque individu est responsable de respecter ces principes et de contribuer activement a leur mise en ceuvre. Toute violation de
ce Code peut entrainer des mesures disciplinaires, y compris la cessation de la collaboration avec 1’organisation.

Conclusion
Je propose qu’en signant ce Code d’Ethique et de Valeurs, chaque membre de la banque alimentaire s’engage & respecter et a promouvoir les

principes qui régissent notre travail. Nous croyons que ces valeurs sont essentielles pour garantir la pérennité de notre mission et renforcer la
confiance des bénéficiaires, des donateurs et de la communauté.

Signature

Le Code d’Ethique et de Valeurs doit étre signé par tous les membres de 1’organisation lors de leur entrée en fonction (salariés, bénévoles, etc.),
afin de s’assurer qu’ils prennent connaissance des principes et s’engagent a les respecter.
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4. Procédures et Politiques

Procédures et politiques internes de la Banque Alimentaire établissent les régles de conduite et les processus a suivre dans 1’exercice de nos
activités. L’objectif est d’assurer une gestion rigoureuse, transparente et éthique des ressources, ainsi que de répondre efficacement aux besoins
des bénéficiaires.

e Sélection des bénéficiaires : Définir des critéres clairs pour ’attribution de I’aide alimentaire, dans le respect de 1'équité.
o Gestion des stocks : Mettre en place des regles précises sur la gestion des stocks de nourriture (qualité, sécurité, tragabilité).
o Partenariats : Mettre en place des accords clairs avec les partenaires donateurs et les autres associations partenaires.

a) Politique de Collecte des Dons
Objectif :
Assurer une collecte transparente, éthique et efficace des dons alimentaires et financiers.
Procédures :

1. Collecte alimentaire :

o Procédure de collecte : Les collectes alimentaires peuvent étre organisées via des partenariats avec des supermarchés, des
entreprises, des €écoles, ou par des événements publics. Les bénévoles doivent étre formés a la gestion des denrées et a la
vérification de la qualité des produits (dates de péremption, emballages intacts, etc.).

o Rapport de collecte : Chaque collecte doit faire I’objet d’un rapport €crit, incluant le nombre de kilos ou de produits collectés, les
lieux de collecte et les donateurs.

ii. Collecte financiére :

o Transparence des fonds : Chaque collecte financiere (dons en ligne, événements de levée de fonds, etc.) doit faire 1'objet d'une
communication claire sur l'utilisation des fonds.

Accusé de réception : Un accusé de réception doit étre envoyé a chaque donateur dans les 7 jours suivant la réception du don.
Suivi des fonds : Les fonds collectés doivent étre utilisés conformément aux objectifs définis dans la campagne de collecte. Un
rapport financier détaillé sera partagé avec les donateurs a la fin de chaque année.
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b) Politique de Distribution des Denrées Alimentaires
Objectif :
Assurer une distribution équitable, efficace et respectucuse des bénéficiaires.
Procédures :

1. Critéres d'éligibilité :
o Les bénéficiaires doivent remplir un formulaire d'inscription ou seront collectées des informations de base. Aucune information
sensible ne sera demandée, afin de respecter la confidentialité et la dignité des personnes.
o Les bénéficiaires sont sélectionnés sur la base de criteéres objectifs tels que le niveau de revenu, le nombre de personnes a charge,
ou d'autres critéres déterminés par la politique locale de soutien alimentaire.
ii. Gestion des stocks :
o Procédure de stockage : Les denrées alimentaires doivent étre stockées selon des normes strictes d'hygiéne, en respectant les
températures de conservation nécessaires pour chaque type de produit.
o Inventaire régulier : Un inventaire des stocks alimentaires doit étre effectué chaque mois pour s’assurer de la qualité et de la
quantité des denrées.
o Régularité des distributions : Les distributions doivent avoir lieu a intervalles réguliers, selon un calendrier préalablement
¢établi et communiqué aux bénéficiaires.
iii.  Distribution équitable :
o Procédure de distribution : Lors de chaque distribution, les produits sont répartis de maniere égale entre les bénéficiaires, en
fonction du nombre de personnes par foyer.
o Gestion des stocks excédentaires : Si des produits alimentaires sont en excédent et non distribués, ils doivent étre donnés a des
organisations partenaires ou redistribués lors de la prochaine collecte.
o Heures d’ouvertures
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¢) Politique de Gestion des Bénévoles
Objectif :
Garantir une gestion transparente, respectueuse et efficace des bénévoles.
Procédures :

1.  Recrutement des bénévoles :
o Processus de sélection : Le recrutement des bénévoles se fait par formulaire de candidature et entretien individuel afin de garantir
qu'ils partagent les valeurs de 1'organisation.
o Vérification des antécédents : Tous les bénévoles doivent subir une vérification des antécédents criminels, particuliérement ceux
en contact avec des bénéficiaires vulnérables.
ii. Formation des bénévoles :
o Formation initiale : Avant toute implication, les bénévoles doivent suivre une formation d'introduction aux missions de la Banque
Alimentaire, a la gestion des stocks, a la sécurité alimentaire et a la gestion des données personnelles des bénéficiaires.
o Formation continue : Des sessions de formation périodiques doivent étre organisées pour mettre a jour les connaissances des
bénévoles et les sensibiliser aux enjeux éthiques.
iii.  Suivi et évaluation :
o Evaluation de Pengagement des bénévoles : Un suivi régulier de l'implication des bénévoles est effectué. Des retours doivent étre
collectés sur leur expérience afin d'améliorer le programme de bénévolat.
o Reconnaissance des bénévoles : Un systeme de reconnaissance (certificats, événements de remerciement) doit étre mis en place
pour valoriser le travail des bénévoles.

d) Politique de Sécurité Alimentaire et Hygiéne
Objectif :

Assurer la sécurité des denrées alimentaires distribuées et le respect des normes d'hygiéne.
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Procédures :

i. Controles sanitaires :
o Vérification des denrées : Avant leur réception, chaque don de nourriture doit étre vérifié¢ pour garantir qu’il respecte les normes de
sécurité (emballage intact, dates de péremption valides).
o Nettoyage et désinfection : Toutes les zones de stockage et de distribution doivent étre nettoyées et désinfectées régulierement. Les
procédures de nettoyage doivent étre définies par un plan de nettoyage hebdomadaire.
o Formation a I’hygiéne : Tous les bénévoles et le personnel doivent suivre une formation sur les bonnes pratiques d’hygiéne et de
sécurité alimentaire.
ii. Gestion des produits périssables :
o Rotation des stocks : Un systeme de "premier entré, premier sorti" (FIFO) doit étre utilisé pour garantir que les produits les plus
anciens sont utilisés en priorité.
o Gestion des produits non distribués : Les produits qui ne peuvent pas étre distribués en raison de leur expiration ou de leur
mauvais état doivent étre éliminés de maniére slire et éthique (compostage, dons a des organismes de recyclage alimentaire, etc.).

e) Politique de la gestion de I’espace
Objectif :

Assurer au moyen d’autorisation et d’'une communication claire et respectueuse des espaces requises et dédié¢ aux denrées versus la boutique
(donateurs, bénévoles, bénéficiaires, partenaires, et public).

Procédures :
Communication interne:

o Suivis au niveau de la location des locaux
1. Loyer 1® avril 2021 pour 7 ans et 2e terme 2 ans

2. 1/3 des espaces est attribué aux vétements et 2/3 aux denrées
3. Espace utilisé de la ville non autorisé (passe-droit)

o Des réunions régulieres doivent étre organisées pour assurer une bonne communication entre toutes les parties prenantes
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f) Politique de Communication et de Relations Publiques

Objectif :

Assurer une communication claire, éthique et transparente avec les parties prenantes (donateurs, bénévoles, bénéficiaires, partenaires, et
public).

Procédures :

i.  Communication interne :
o Des réunions réguliéres doivent étre organisées pour assurer une bonne communication entre le personnel, les bénévoles et les

partenaires.
o Bulletins d'information : Des bulletins doivent étre envoyés périodiquement a toutes les parties prenantes, informant des

événements a venir, des réussites et des besoins urgents de la banque alimentaire.

ii. Relations publiques et médiatiques :
o Gestion de la réputation : La Banque Alimentaire s'engage a fournir des informations précises et vérifiées lors des interactions

médiatiques. Tout communiqué de presse ou déclaration publique doit étre validé par la direction.
o Respect de la confidentialité des bénéficiaires : Aucun détail personnel sur les bénéficiaires ne sera partagé dans les

communications publiques sans leur consentement explicite.

g) Politique de Conformité et de Gestion des Risques
Objectif :
Assurer la conformité 1égale et éthique dans toutes les opérations de la Banque Alimentaire.

Procédures :

1. Conformité légale :
o Respect des lois : L'organisation doit se conformer a toutes les lois locales, nationales et internationales concernant la collecte de

fonds, la distribution alimentaire, la protection des données et le bénévolat.
o Veille réglementaire : Une veille juridique doit étre mise en place pour assurer la conformité avec les nouvelles 1égislations qui

pourraient affecter les opérations.
ii. Gestion des risques :
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o Evaluation des risques : Un processus d’évaluation des risques doit étre effectué annuellement pour identifier les risques potentiels
(financiers, alimentaires, juridiques, etc.) et mettre en place des actions correctives.

o Plan de contingence : Un plan d’urgence doit étre ¢laboré pour faire face a toute situation imprévue (pénurie alimentaire, crise
sanitaire, etc.).

Conclusion

Ce document définit les procédures et les politiques nécessaires a la gestion efficace, éthique et transparente des opérations de la Banque
Alimentaire. Toutes les parties prenantes sont invitées a se conformer a ces procédures pour garantir la qualité des services et le respect des valeurs
fondamentales de 1’organisation.
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5. Implication des Bénévoles

Les bénévoles jouent un role essentiel dans le bon fonctionnement de la Banque Alimentaire. Leur engagement, leur temps et leurs compétences
contribuent directement a la mission de 1'organisation, qui est d’assurer 1’acces a 1'alimentation pour les personnes en situation de précarité. Ce
modele a pour objectif de clarifier les attentes, les responsabilités et les engagements des bénévoles, tout en offrant un environnement valorisant
et éthique.

o Charte des bénévoles : Définir une charte des bénévoles, comprenant leurs responsabilités et leurs droits. Assurer la formation des bénévoles
pour garantir une gestion optimale des ressources.
o Reconnaissance et valorisation : Mettre en place des pratiques pour reconnaitre et valoriser 1'engagement des bénévoles.

a) Objectifs de I’'Implication des Bénévoles
L’implication des bénévoles vise a :

e Soutenir I’opération des collectes et des distributions alimentaires de manicre efficace, humaine et respectueuse des bénéficiaires.

o Renforcer la solidarité communautaire en impliquant les citoyens dans des actions concrétes de soutien aux plus vulnérables.

o Favoriser I’intégration des bénévoles a travers des formations et des expériences enrichissantes qui les connectent a la mission de
l'organisation.

e Assurer une gestion transparente et éthique des bénévoles en garantissant une coordination claire et des retours réguliers sur
I’engagement.

b) Recrutement des Bénévoles
Critéres de recrutement :

o Partage des valeurs : Les bénévoles doivent adhérer aux valeurs de la Banque Alimentaire, a savoir respect, solidarité, équité, et
engagement communautaire.

Plan de gouvernance — Banque Alimentaire Centrale de Hawkesbury Partout o ménent les affaires m




MNP

o Compétences et intéréts : Selon les besoins spécifiques de la Banque Alimentaire (collectes, gestion des stocks, distribution,
communication, etc.), les bénévoles seront s¢lectionnés en fonction de leurs compétences, de leurs expériences ou de leur volonté
d’apprendre.

o Engagement a respecter les régles de confidentialité et d’éthique : Les bénévoles s’engagent a respecter les régles internes, la
confidentialité des bénéficiaires et a ne pas utiliser leur position a des fins personnelles.

Processus de recrutement :

1) Formulaire de candidature : Les candidats doivent remplir un formulaire détaillant leurs compétences, motivations et disponibilités.

2) Entretien de sélection : Un entretien individuel est organisé pour évaluer la motivation et les compétences du candidat.

3) Vérification des antécédents : Selon les taches effectuées, une vérification des antécédents judiciaires peut étre réalisée, notamment pour
ceux en contact direct avec les bénéficiaires.

4) Engagement écrit : Apres [’acceptation, chaque bénévole signe une charte de bénévolat qui formalise son engagement au respect des
valeurs, des régles internes et des procédures.

¢) Formation et Accompagnement des Bénévoles
Formation initiale :
Avant toute prise de fonction, les bénévoles doivent suivre une formation d’introduction, comprenant :
o Présentation de la Banque Alimentaire : Objectifs, missions, valeurs et fonctionnement général.
» Rale et responsabilités des bénévoles : Clarification des taches et des attentes.
o Formation a la sécurité alimentaire : Bonnes pratiques d’hygiene et de gestion des denrées.
o Respect de la confidentialité des bénéficiaires : Sensibilisation a la protection des données personnelles et des informations relatives aux
bénéficiaires.
Formation continue :
Des sessions de formation réguliéres doivent étre organisées pour :
o Mettre a jour les connaissances sur les nouvelles pratiques, les lois et les régulations (ex. : sécurité alimentaire, législation sur la collecte

de fonds, etc.).
o Renforcer les compétences : Par exemple, en gestion de stocks, en communication, ou en gestion d’équipe.
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Suivi et soutien des bénévoles :

o Rencontres réguliéres : Des réunions régulieres ou des retours informels permettent de recueillir les impressions et les besoins des
bénévoles.

o Supervision et gestion des bénévoles : Un responsable ou un coordinateur des bénévoles est désigné pour encadrer, guider et apporter un
soutien au quotidien.

d) Raéles et Responsabilités des Bénévoles
Les bénévoles peuvent intervenir dans différents domaines de 1’organisation. Voici quelques rdles typiques :
1)  Collecte des Dons

o Préparation des événements de collecte : Aide a I’organisation et la logistique (installations, affichage, préparation des supports).

o Participation aux collectes sur le terrain : Accueillir et orienter les donateurs, assurer la collecte des denrées ou des fonds.

o Communication avec le public : Sensibiliser le public aux objectifs de la Banque Alimentaire, distribuer des brochures ou des
informations.

i1)  Gestion des Stocks

o Réception des produits alimentaires : Vérification de la qualité et de la quantité des produits regus.
o Stockage des denrées : Organisation des produits dans les zones de stockage en respectant les normes sanitaires.
o Inventaire des produits : Comptabilisation et suivi des stocks.

iii) Distribution aux Bénéficiaires

o Préparation des paniers alimentaires : Assemblage des produits en fonction des besoins des bénéficiaires.

o Distribution sur le terrain : Accueillir les bénéficiaires, remettre les produits alimentaires et garantir un service respectueux et
discret.

o Assistance a la gestion des files d’attente : Organisation des bénéficiaires de maniere ordonnée et équitable.

Plan de gouvernance — Banque Alimentaire Centrale de Hawkesbury W Partout o ménent les affaires m



MNP

iv) Sensibilisation et Communication
e Mise en place de campagnes de sensibilisation : Aider a la création de contenus (affiches, réseaux sociaux, événements) pour
informer le public sur la mission de la Banque Alimentaire.

e Gestion des relations avec les donateurs et partenaires : Aider a la gestion des relations et a la communication des besoins
spécifiques.

¢) Engagement des Bénévoles
Durée de I'engagement :

Les bénévoles s'engagent a une durée déterminée (ex. : un événement particulier, une période de collecte ou de distribution spécifique), ou a
une durée indéterminée selon la disponibilité et la volonté du bénévole.

Disponibilité et planification :

e Les bénévoles doivent indiquer leurs disponibilités pour que I’organisation puisse les assigner a des missions spécifiques.
e Un calendrier des événements et des activités de la Banque Alimentaire est fourni aux bénévoles pour faciliter leur gestion du temps.

Responsabilités éthiques :
Les bénévoles s’engagent a respecter les regles de conduite suivantes :

» Respect des bénéficiaires : Traiter chaque bénéficiaire avec dignité, respect et discrétion.

o Confidentialité : Ne pas divulguer d’informations personnelles concernant les bénéficiaires, les donateurs ou les activités de la Banque
Alimentaire.

e Comportement éthique : Se conformer aux standards de comportement de la Banque Alimentaire, en particulier en matiere de non-
discrimination, de respect de la diversité et d’équité.
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f) Reconnaissance et Valorisation des Bénévoles

Reconnaissance formelle :

e Certificat de bénévolat : Un certificat officiel peut étre délivré aux bénévoles en fin de mission, attestant de leur engagement.

e Evénements de remerciement : Des événements (diners, soirées de reconnaissance) peuvent étre organisés pour remercier les bénévoles
pour leur temps et leur contribution.

Valorisation de I'expérience :

o Références et reccommandations : La Banque Alimentaire peut fournir des lettres de recommandation pour des bénévoles qui souhaitent
faire valoir leur expérience dans d’autres contextes professionnels.

e Opportunités de développement personnel : Les bénévoles peuvent bénéficier de formations et de compétences transférables (gestion de
projets, leadership, travail en équipe).

g) Politique de Retraite ou d'Arrét des Missions Bénévoles

Procédure de départ :

e Un bénévole peut cesser son implication a tout moment en informant le coordinateur des bénévoles dans un délai raisonnable (par exemple,
deux semaines a 1’avance).

o Un entretien de sortie peut étre proposé pour recueillir des retours sur son expérience et améliorer les pratiques de 1'organisation.

Respect des engagements :

Méme en cas de retrait, il est demandé a chaque bénévole de respecter 1’intégrité de 1’organisation et de la confidentialité des informations
traitées pendant son bénévolat.
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Conclusion

L'implication des bénévoles est essentielle au succes de la mission de la Banque Alimentaire. En suivant ce mode¢le, nous assurons une gestion
structurée, respectueuse et valorisante pour tous les bénévoles. Ils deviennent ainsi des acteurs clés dans la lutte contre la précarité alimentaire et

un pilier fondamental de notre organisation.
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6. Gestion des Risques

La gestion des risques est essentielle pour assurer la pérennité et 1'efficacité des opérations de la Banque Alimentaire. Ce processus vise a
identifier, évaluer et mitiger les risques associés a I'ensemble des activités de 1'organisation, notamment la collecte, le stockage, la distribution des
denrées alimentaires, la gestion des bénévoles, ainsi que la conformité 1égale.

e Plan de continuité des activités : Prévoir des mesures pour faire face aux imprévus (pannes logistiques, crise sanitaire, etc.).
o Evaluation des risques : Identifier les risques spécifiques (par exemple, pénurie alimentaire, sécurité des denrées, etc.) et prévoir des
mesures pour y faire face.

a) Objectifs de la Gestion des Risques

e Assurer la sécurité alimentaire des bénéficiaires en garantissant la qualité et la salubrité des denrées distribuées.

e Prévenir les incidents ou accidents pouvant mettre en danger la santé et la sécurité des bénévoles, des bénéficiaires et des autres parties
prenantes.

o Respecter la législation en vigueur, notamment en matiére de sécurité alimentaire, de protection des données et de gestion des fonds.

o Préparer I'organisation a faire face aux crises (pannes d'approvisionnement, catastrophes naturelles, crises sanitaires, etc.).

e Assurer la continuité des opérations en cas de perturbation majeure ou d’incident important.

b) Identification des Risques
Types de risques a identifier :

i. Risque alimentaire :
o Mauvaise qualité des produits : Denrées périmées ou mal conservées.
o Contamination alimentaire : Problemes liés a I’hygiéne, a la sécurité alimentaire ou a la manipulation des denrées.
o  Pénurie de stocks : Insuffisance de dons ou de financements pour répondre aux besoins des bénéficiaires.
ii. Risque opérationnel :
o  Problémes logistiques : Difficultés liées au transport, a I'entreposage ou a la distribution des produits alimentaires.

o Défaillance des équipements : Pannes de réfrigérateurs, de matériel de stockage, de véhicules ou d’autres équipements
essentiels.
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o Non-conformité réglementaire : Non-respect des lois sur la sécurité alimentaire, la protection des données, ou la gestion des
dons.
iii. Risque lié aux ressources humaines :
o Accidents ou blessures des bénévoles : Risques liés au travail physique dans le cadre des collectes, du stockage ou de la
distribution.
o Risque psychosocial : Stress ou mal-&tre des bénévoles, notamment dans un contexte de travail humanitaire.
iv. Risque financier :
o Vol ou fraude : Vol de fonds, détournement de dons, mauvaise gestion des finances.
o Problémes de trésorerie : Manque de fonds pour couvrir les opérations ou les besoins en maticres premieres.
v. Risque de réputation :
o Mauvaise gestion des relations avec les donateurs et bénéficiaires : Manque de transparence ou mauvaise communication.
o  Accusations de discrimination : Manque d’équité ou de respect envers certains groupes de bénéficiaires.
vi. Risque environnemental :
o Catastrophes naturelles : Inondations, tempétes ou autres événements affectant les stocks, la logistique ou les infrastructures.
o  Problémes liés a la gestion des déchets : Mauvaise gestion des produits périmés ou des déchets alimentaires.

¢) Evaluation des Risques
Méthodes d’évaluation :

1. Impact et probabilité :
o Impact : Evaluez les conséquences possibles d'un risque (sur la santé, la sécurité, la réputation, la pérennité de 1’organisation,
etc.).
o Probabilité : Estimez la probabilité que chaque risque se concrétise (faible, moyenne, élevée).
1. Matrice des risques : Une matrice est utilisée pour classer les risques selon leur niveau de priorité en combinant I'impact et la probabilité :
o Risque élevé : Impact élevé, probabilité élevée (a traiter en priorité).
o Risque modéré : Impact faible a moyen, probabilité faible a modérée (a surveiller).
o Risque faible : Impact faible, probabilité faible (a traiter si nécessaire).
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d) Stratégies de Mitigation des Risques
i. Risques Alimentaires :

o Controle de la qualité des produits : Mettre en place des contrdles rigoureux a chaque étape de la chaine de collecte, de stockage et de
distribution. Inspecter réguli¢rement les produits pour vérifier leur état, leur étiquette, et leur date de péremption.
o Plan de gestion des stocks : Mettre en place un systéme FIFO (First In, First Out) pour éviter le gaspillage alimentaire. Disposer d’un

inventaire régulier et détaillé.
e Formation du personnel et des bénévoles : Former tous les intervenants aux bonnes pratiques d’hygiéne et de sécurité alimentaire,

notamment en ce qui concerne le stockage et la manipulation des denrées.
ii. Risques Opérationnels :

« Planification logistique efficace : Anticiper les besoins en transport et en entreposage. Maintenir un stock de véhicules et
d'équipements de secours pour assurer la continuité des opérations en cas de défaillance.
e Vérification des équipements : Mettre en place un plan de maintenance pour garantir la bonne marche des équipements (réfrigérateurs,

véhicules, etc.).
e Mise a jour des procédures : Définir des procédures claires pour la réception des dons, le stockage et la distribution des produits.

iii. Risques Humains :

e Assurance des bénévoles : Souscrire une assurance couvrant les accidents et les blessures liés aux activités des bénévoles.

e Gestion du bien-étre des bénévoles : Créer un environnement de travail positif et prévenir les risques psychosociaux en organisant des
moments de convivialité, de reconnaissance et de soutien psychologique.

o Formation continue : Offrir aux bénévoles une formation régulicre sur les bonnes pratiques et les risques spécifiques liés a leurs

taches.
iv. Risques Financiers :

o Audits financiers réguliers : Réaliser des audits internes et externes pour assurer la transparence des fonds collectés et utilisés.
o Controles internes : Mettre en place des procédures strictes de contrdle des finances, incluant des vérifications de la trésorerie, des

flux de fonds et des rapports financiers périodiques.
o Diversification des sources de financement : Ne pas dépendre d'une seule source de financement. Chercher a diversifier les dons

(particuliers, entreprises, subventions).
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v. Risques de Réputation :

o Communication transparente : Assurer une communication réguliére et claire avec les parties prenantes (donateurs, bénéficiaires,

médias) sur les actions de la Banque Alimentaire.

e Respect des normes éthiques : Mettre en ceuvre une politique anti-discrimination, de respect de la dignité des bénéficiaires, et veiller a
une distribution équitable et non stigmatisante.

e Gestion des plaintes : Mettre en place un systéme de gestion des plaintes pour répondre rapidement et efficacement aux
préoccupations des bénéficiaires et des bénévoles.

vi. Risques Environnementaux :

e Plan de continuité en cas de catastrophe naturelle : Prévoir des mesures d’urgence pour protéger les stocks en cas d'événements

climatiques extrémes.
e  Gestion des déchets : Mettre en place des systémes de recyclage et de gestion des déchets alimentaires, en partenariat avec des

entreprises spécialisées.

e) Surveillance et Révision des Risques

e Suivi continu : Chaque responsable de domaine (logistique, ressources humaines, finances, etc.) doit régulierement évaluer les risques dans
son secteur et alerter en cas de nouvelles menaces ou opportunités de mitigation.

o Révision annuelle : La stratégie de gestion des risques doit étre révisée annuellement pour tenir compte de I’évolution des risques internes
et externes, des retours d’expérience et des changements réglementaires.

e Mise a jour du plan de gestion des risques : Un plan de gestion des risques mis a jour sera communiqué a tous les membres de I’équipe,
aux bénévoles et aux partenaires afin qu'ils soient informés des nouvelles procédures et pratiques.

Conclusion

La gestion des risques est un processus dynamique et essentiel pour la sécurité, la durabilité et I’efficacité des actions de la Banque Alimentaire.
En identifiant, évaluant et traitant les risques de maniére proactive, I’organisation peut non seulement prévenir les menaces potentielles mais aussi
renforcer la confiance des donateurs, des bénévoles et des bénéficiaires, tout en optimisant son impact sur la communautg.
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7. Collaboration avec les Partenaires

La Banque Alimentaire repose sur un réseau de partenaires pour accomplir sa mission de distribution alimentaire aux personnes en situation de
précarité. Une collaboration bien établie avec ces partenaires est essentielle pour garantir 1'efficacité des opérations, assurer la diversité des
ressources et renforcer I’impact global de ’organisation. Etablir les principes et les bonnes pratiques a suivre pour établir et maintenir des
partenariats solides et durables.

o Transparence avec les donateurs : Mettre en place des rapports réguliers a destination des donateurs et des partenaires, afin qu'ils puissent
suivre I’impact de leurs contributions.

o Partenariats publics et privés : Favoriser les collaborations avec les institutions locales, les entreprises, les organisations non
gouvernementales et les autorités publiques pour optimiser 1'impact.

Mode¢le de Collaboration avec les Partenaires pour la Banque Alimentaire
a) Objectifs de la Collaboration avec les Partenaires

e  Optimiser les ressources : S’assurer de la diversité des sources de financement et de la collecte alimentaire, ainsi que de
I’approvisionnement en denrées de qualité.

e Renforcer I'impact local et régional : Améliorer I’efficacité des opérations de distribution en collaborant avec des acteurs locaux et en
répondant mieux aux besoins spécifiques des populations vulnérables.

e  Soutenir les missions sociales : Mieux répondre aux défis de la précarité alimentaire en s’associant a des acteurs ayant une mission
sociale complémentaire.

o Partager des bonnes pratiques et des ressources : Encourager I’échange de connaissances, de technologies et de solutions pratiques
pour améliorer 1’efficacité des opérations.

b) Types de Partenaires

Les partenaires de la Banque Alimentaire peuvent étre classés en plusieurs catégories, chacun jouant un rdle spécifique dans la chaine de valeur
de ’aide alimentaire.

1. Fournisseurs alimentaires :

Plan de gouvernance — Banque Alimentaire Centrale de Hawkesbury W Partout o ménent les affaires m



ii.

1il.

1v.

Vi.

MNP

o Producteurs locaux, grossistes et distributeurs : Fournissent des denrées alimentaires pour les collectes ou les achats directs.
o Supermarchés et détaillants : Participent a des collectes ou a des dons de produits non vendus mais encore consommables.
Partenaires institutionnels :
o Collectivités locales et administrations publiques : Apportent un soutien en termes de financements, de ressources logistiques ou
d’infrastructures pour les opérations.
o Organismes de régulation et agences de sécurité alimentaire : Assurent le respect des normes et régulations en maticre de
sécurité alimentaire et de gestion des stocks.
Partenaires associatifs et sociaux :
o Associations de solidarité : Collaborent pour distribuer des produits alimentaires, organiser des événements de collecte ou offrir
un accompagnement aux bénéficiaires.
o Associations caritatives et ONG : Mettre en commun les ressources pour soutenir des actions sociales plus larges.
Partenaires financiers :
o Meécénes, entreprises, fondations : Fournissent des financements ou des dons en nature (matériel, services, locaux).
o Institutions financiéres : Soutiennent par des préts ou des subventions spécifiques a des projets liés a I’aide alimentaire.
Partenaires logistiques :
o Transporteurs et entreprises de logistique : Apportent leur expertise et leurs services dans le transport des denrées alimentaires et
leur stockage.
o Fournisseurs de stockage : Partenaires pour la gestion des entrepots, du stockage réfrigéreé, etc.
Partenaires médiatiques et de communication :
o Médias locaux et nationaux : Aident a sensibiliser le public aux enjeux de la précarité alimentaire et a promouvoir les actions de la
Banque Alimentaire.
o Influenceurs et partenaires sur les réseaux sociaux : Diffusent des messages de solidarité et d'appel aux dons.

¢) Principes de Collaboration avec les Partenaires

Transparence et Communication Ouverte

o Partage d'informations régulieres : Organiser des réunions périodiques ou des points de contact réguliers pour échanger sur 1’état
des opérations, les besoins urgents, et les progres réalisés.

e Clarté des objectifs communs : Les attentes et les engagements de chaque partenaire doivent étre clairement définis dans des contrats
ou accords de partenariat.

o Rapports réguliers : Fournir des rapports sur 'utilisation des fonds ou des produits donnés pour garantir que les partenaires sont
informés de I’impact de leur contribution.
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ii) Respect des Normes et Réglementations

o Conformité avec la législation : S assurer que les pratiques de la Banque Alimentaire et de ses partenaires respectent les normes
légales et réglementaires, en particulier celles liées a la sécurité alimentaire, a la confidentialité¢ des données et a la gestion des dons.

e Respect des engagements éthiques : Chaque partenariat doit respecter des normes éthiques élevées, y compris l'intégrité, I'équité et le
respect des droits des bénéficiaires.

iii) Mutualisation des Ressources et des Compétences

o Echange de savoir-faire : Organiser des ateliers ou des séminaires pour partager des meilleures pratiques et des retours d’expérience.
o Ressources partagées : Les partenaires peuvent contribuer a la mise a disposition de ressources matérielles, humaines ou techniques
pour améliorer I’efficacité de la Banque Alimentaire.

iv) Engagement Social et Durabilité

o Partenariat basé sur des valeurs communes : Choisir des partenaires ayant une vision alignée avec les valeurs de solidarité, d’équité
et de respect.

e Soutien a la durabilité : Encourager des pratiques écologiques et durables, comme le recyclage des produits, la réduction du
gaspillage alimentaire, et ’utilisation de ressources locales.

v) Flexibilité et Adaptabilité
« Réactivité aux besoins changeants : Etre prét a adapter les modalités de collaboration en fonction des évolutions des besoins des
bénéficiaires, des nouvelles réglementations ou des imprévus.

o Agilité dans les projets communs : Travailler de maniere flexible, avec la capacité de revoir les priorités ou les approches si
nécessaire.

d) Modalités Pratiques de la Collaboration
1) Elaboration d'un Accord de Partenariat

Un accord formel entre la Banque Alimentaire et ses partenaires est crucial pour définir les responsabilités, les contributions de chaque
partie, les objectifs a atteindre, et les conditions de révision de la collaboration.
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Les éléments clés de 'accord :

. Objectifs de la collaboration : Définir les buts communs, les résultats attendus et les indicateurs de performance.

. Ressources engagées : Identifier clairement les contributions (financieres, matérielles, humaines) de chaque partenaire.
. Durée et révision : Spécifier la durée de I’accord, les modalités de renouvellement ou de révision du partenariat.

. Modalités de communication : Détails sur les points de contact, les réunions de suivi et les rapports d’activités.

. Conditions de résiliation : Préciser les conditions et les processus pour mettre fin a la collaboration, si nécessaire.

ii) Outils de Suivi et d’Evaluation

. Suivi de la performance : Mettre en place des outils de suivi pour évaluer I’efficacité de la collaboration (ex. : indicateurs clés de
performance, retours des bénéficiaires, audits externes).

. Evaluation continue : Organiser des bilans périodiques pour évaluer les résultats et ajuster les actions en fonction des besoins.

. Feedback des partenaires : Recueillir réguliérement les retours des partenaires pour améliorer les pratiques de collaboration.

iii) Partenariat Communautaire et Sensibilisation

. Evénements de sensibilisation : Organiser des événements, des collectes, ou des campagnes de communication conjointes pour
mobiliser les communautés locales autour de la mission de la Banque Alimentaire.
. Mobilisation des parties prenantes : Inclure les bénéficiaires, les bénévoles, et les acteurs locaux dans les initiatives conjointes

pour renforcer la dimension participative de la collaboration.

Conclusion

La collaboration avec les partenaires est un levier stratégique fondamental pour le succés de la Banque Alimentaire. Un partenariat structuré et
basé sur la transparence, 1’éthique, et 1a mutualisation des ressources permet non seulement de renforcer I’impact des actions de la Banque
Alimentaire, mais aussi de créer des synergies positives entre les différents acteurs du secteur social et de la solidarité.
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8. Communication et Sensibilisation

La communication et la sensibilisation sont des outils clés pour renforcer la visibilité et I'impact de la Banque Alimentaire. Une bonne stratégie de
communication permet non seulement de diffuser des informations importantes sur les missions et les actions de I’organisation, mais aussi de
mobiliser la communauté, de promouvoir des valeurs de solidarité, et de sensibiliser les publics aux enjeux de la précarité alimentaire. Voici des
principes, objectifs, et outils de communication a utiliser pour maximiser 1’efficacité des actions de sensibilisation et encourager 1’engagement de

tous les acteurs.

e Communication transparente : Informer réguliérement la communauté (bénévoles, bénéficiaires, donateurs, public) sur les actions de la

banque alimentaire, son impact et ses besoins.
o Sensibilisation a la solidarité : Promouvoir les valeurs de solidarité et d'entraide dans la société, en impliquant les citoyens dans des actions

concretes (dons, collecte de nourriture, etc.).

a) Objectifs de la Communication et Sensibilisation

1.

111.
1v.

Informer le public : Sensibiliser la population aux enjeux de la précarité alimentaire et a la mission de la Banque Alimentaire.
Mobiliser les donateurs et bénévoles : Encourager la participation active a travers des dons en nature, financiers, ou des actions
bénévoles.

Renforcer la visibilité : Faire connaitre 1’organisation, ses actions et ses résultats pour maintenir la confiance des parties prenantes.
Promouvoir la solidarité locale et communautaire : Susciter un engagement citoyen envers la lutte contre la pauvreté et la faim.
Valoriser les actions : Montrer I'impact positif de I’action de la Banque Alimentaire pour renforcer son image et sa crédibilité.

b) Principes de Communication

1.

Transparence et Authenticité

o Clarté des messages : Expliquer clairement les objectifs, les actions réalisées et les résultats obtenus. Donner des chiffres précis et des

exemples concrets.

o Responsabilité : Rendre des comptes aux donateurs, bénévoles et bénéficiaires sur ’utilisation des ressources.
o Humanisation des messages : Utiliser des témoignages de bénéficiaires, de bénévoles et de partenaires pour rendre les messages plus

proches et engageants.
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ii. Accessibilité et Simplicité

. Messages compréhensibles : Utiliser un langage simple et accessible a tous, sans jargon technique, pour s’adresser a un large public.

. Canaux diversifiés : Diffuser les messages sur différents supports et plateformes (site internet, réseaux sociaux, affiches, vidéos,
etc.) afin de toucher tous les segments de population.

. Adaptation au public cible : Personnaliser la communication en fonction du public (jeunes, personnes agées, donateurs,
bénéficiaires, etc.).

11. Réactivité et Proactivité

. Communication en temps réel : Réagir rapidement en cas de crise ou d'événement imprévu (pannes de stocks, urgence alimentaire,

etc.).
. Anticipation des besoins : Communiquer avant une collecte, un événement ou une campagne pour préparer le public et les parties

prenantes a participer.
iv. Engagement et Participation

. Interactivité : Encourager la participation active des publics cibles (ex. : appels a la collecte de dons, participation a des événements,
commentaires sur les réseaux sociaux).
. Valorisation des contributions : Reconnaitre publiquement les donateurs, bénévoles, et partenaires pour renforcer leur engagement.

¢) Publics Cibles de la Communication

1. Bénéficiaires de I’aide alimentaire :
o Objectif : Fournir des informations claires sur la fagon d’accéder a I’aide alimentaire, les horaires et lieux de distribution, ainsi que
les criteres d’éligibilité.
o Canaux de communication : Flyers, affiches dans les lieux publics, groupes WhatsApp, informations locales (mairies, associations
partenaires).
ii. Donateurs (individus et entreprises) :
o Objectif : Sensibiliser a la précarité alimentaire, informer sur les moyens de faire des dons (financiers, en nature, en temps), et leur
montrer I’impact de leur générosité.
o Canaux de communication : Newsletters, site internet, campagnes de dons en ligne, événements de collecte, réseaux sociaux.
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1ii. Bénévoles :

o Objectif : Créer un sentiment d’appartenance, de motivation et de reconnaissance pour les bénévoles, tout en les informant sur leurs
missions, horaires et taches.
o Canaux de communication : Réunions, emails, plateforme de gestion des bénévoles, réseaux sociaux internes, newsletters.
iv. Partenaires institutionnels et entreprises :
o Objectif : Promouvoir les actions de la Banque Alimentaire et encourager la collaboration pour soutenir la mission (dons financiers,
produits, services logistiques).
o Canaux de communication : Rapports annuels, réunions de partenariat, événements, réseautage, presse spécialisée.
v. Grand public :
o Objectif : Sensibiliser aux enjeux de la faim, a la solidarité locale, et encourager une implication citoyenne.
o Canaux de communication : Médias locaux, campagnes de sensibilisation, réseaux sociaux, événements communautaires.

d) Outils et Canaux de Communication

1. Médias Sociaux

e Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn : Utilisation pour diffuser des témoignages, des appels a ’action (dons, collecte), des
actualités et des événements.

e YouTube : Publier des vidéos sur les actions de la Banque Alimentaire, des témoignages ou des reportages sur l'impact des dons.
e TikTok : Pour une communication plus jeune, créative et engageante sur des actions ponctuelles.

ii. Site Internet
o Blog : Partager des articles, des rapports d’activités, des témoignages, et des actualités.
o Plateforme de dons en ligne : Faciliter les dons financiers et matériels via le site.
e Section de bénévolat : Permettre aux individus de s’inscrire facilement pour des actions bénévoles.

iii. Médias Traditionnels

e Presse locale et nationale : Rédiger des articles sur les campagnes de collecte, les partenariats ou les événements.
» Radio et télévision : Réaliser des interviews et des reportages pour sensibiliser a la cause de la précarité alimentaire.
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iv. Evénements de Sensibilisation

e Collectes de fonds et de dons alimentaires : Organiser des événements en partenariat avec des supermarchés, entreprises locales,

écoles, etc.
o Salons, conférences et forums : Participer a des événements publics pour parler de la mission de la Banque Alimentaire.
e Journées portes ouvertes : Organiser des visites des entrepots et des distributions pour faire découvrir le travail de la Banque

Alimentaire.
v. Matériel de Communication

o Affiches et flyers : Distribuer dans les lieux publics, partenaires, et événements pour toucher les publics locaux.
o Plaquettes et brochures : Diffuser lors de collectes de fonds, d’événements ou d’informations aux donateurs et bénévoles.

¢) Plan de Sensibilisation

1. Campagnes de Sensibilisation

nn

o Thématiques spécifiques : Organiser des campagnes annuelles de sensibilisation (ex. : "mois de la solidarité", "semaine de la lutte

contre la faim").
e Collaborations médiatiques : Travailler avec des médias locaux pour faire connaitre la Banque Alimentaire et ses actions.

il. Suivi et Evaluation de la Communication

. Analyse des retours : Utiliser des outils comme Google Analytics ou les statistiques des réseaux sociaux pour €valuer I'impact des
campagnes.

. Sondages et retours du public : Mesurer l'efficacité des actions de communication aupres des bénéficiaires, bénévoles, donateurs et
partenaires.

. Réajustement des stratégies : Adapter les messages et les canaux de communication en fonction des résultats obtenus.
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Conclusion

Une stratégie de communication et de sensibilisation efficace est essentielle pour renforcer 1'impact de la Banque Alimentaire et encourager la
solidarité au sein de la communauté. En combinant transparence, diversité des canaux, et messages adaptés, la Banque Alimentaire pourra non
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9. Suivi et Evaluation

Le suivi et I’évaluation (S&E) sont des processus cruciaux pour mesurer l'efficacité, I'impact et la durabilité des actions de la Banque
Alimentaire. Ils permettent de collecter des informations clés sur le fonctionnement de I'organisation, de vérifier si les objectifs sont atteints et de
guider les décisions stratégiques. Un bon systéme de S&E offre ¢galement une transparence et permet de renforcer la crédibilité de 1’organisation
aupres des donateurs, des bénévoles, des bénéficiaires et des partenaires.

« Evaluation de I'impact : Mettre en place un mécanisme de suivi et d'évaluation de l'efficacité des actions, en mesurant I'impact des actions
de la banque alimentaire sur les bénéficiaires.

e Amélioration continue : Prévoir un processus d'amélioration continue, ou les retours des parties prenantes (bénéficiaires, bénévoles,
partenaires) sont pris en compte pour améliorer les pratiques.

a) Objectifs du Suivi et de I'Evaluation

i.  Mesurer ’efficacité des programmes : Analyser dans quelle mesure les activités de la Banque Alimentaire répondent aux besoins des
bénéficiaires et atteignent les résultats escomptés.
il.  Assurer la qualité des services : Vérifier la conformité avec les normes de sécurité alimentaire et de gestion des ressources.
iii.  Optimiser I’allocation des ressources : Identifier les domaines ou les ressources sont bien utilisées et ceux ou des ajustements sont

nécessaires.

iv.  Renforcer la transparence et la responsabilité : Fournir des rapports clairs et détaillés pour les donateurs, les partenaires et les
bénéficiaires.

v.  Améliorer continuellement : Identifier les domaines d’amélioration et mettre en place des actions pour optimiser les processus et
résultats.

b) Principes de Suivi et Evaluation
1. Pertinence

e Les indicateurs de suivi doivent étre adaptés aux objectifs de la Banque Alimentaire, aux besoins des bénéficiaires et aux attentes des
parties prenantes.

e S’assurer que les activités de I’organisation répondent aux besoins réels et prioritaires des personnes en situation de précarité
alimentaire.
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ii. Efficacité

o Mesurer si les objectifs et résultats ont été atteints dans les délais impartis.
e Analyser si les activités mises en place sont les plus efficaces pour atteindre ces objectifs.

iii. Impact

o Evaluer les effets a long terme des actions de la Banque Alimentaire sur la précarité alimentaire dans la communauté, les bénéficiaires et
les zones géographiques d’intervention.

1v. Durabilité

e S'assurer que les résultats de 1'organisation ont un impact durable, que ce soit a travers I’autonomie des bénéficiaires, I’amélioration des
pratiques alimentaires ou le renforcement des capacités locales.

v. Responsabilité et Transparence

o Veiller a ce que les actions de suivi et d’évaluation soient menées de maniere transparente, en impliquant les parties prenantes et en
partageant les résultats.

¢) Indicateurs de Suivi et Evaluation

Les indicateurs sont des mesures clés permettant d’évaluer les progres et 1'impact des activités de la Banque Alimentaire. Voici les catégories
principales d'indicateurs a suivre :

i. Indicateurs d'Input (Ressources)
o Dons recus : Montant total des dons financiers, en nature ou de services.
e Ressources humaines : Nombre de bénévoles et de personnel impliqués, heures de bénévolat.
o Partenariats établis : Nombre et qualité des partenariats avec les fournisseurs, les entreprises, les organisations et les institutions

publiques.

ii. Indicateurs d’Activité (Processus)
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e Quantité de nourriture collectée et distribuée : Volume total des produits alimentaires collectés et distribués aux bénéficiaires.
e Fréquence des collectes : Nombre d’événements de collecte organisés sur une période donnée.
e Nombre d'événements de sensibilisation ou d'information : Ateliers, conférences, campagnes de communication organisées.

iii. Indicateurs de Résultat (Effets immédiats)

o Nombre de bénéficiaires servis : Nombre de personnes et de familles ayant regu de I’aide alimentaire.
» Satisfaction des bénéficiaires : Retour d’expérience des bénéficiaires sur la qualité et I'accessibilité de ’aide.
e Taux de distribution efficace : Pourcentage des denrées alimentaires distribuées par rapport aux stocks recus.

iv. Indicateurs d’Impact (Effets a long terme)

e Réduction de la précarité alimentaire : Evaluation des changements dans le niveau de précarité alimentaire des bénéficiaires avant et
apres avoir recu 1’aide.
e Autonomisation des bénéficiaires : Nombre de bénéficiaires ayant amélioré leur situation alimentaire, acces a des ressources durables

ou renforcé leur autonomie.
e Sensibilisation et changement de comportement : Changement des comportements alimentaires et de solidarité au sein de la

communauté.

d) Méthodes et Outils de Suivi et Evaluation
1. Suivi des Activités

o Tableaux de bord : Utiliser des outils numériques pour suivre les données en temps réel sur les dons, les collectes, et les distributions.
o Suivi mensuel ou trimestriel : Organiser des points de controle réguliers pour évaluer la progression des actions et ajuster les stratégies

en cas de besoin.
o Rapports d’activités : Rédiger des rapports internes réguliers pour analyser les progres réalisés.

ii. Enquétes et Sondages

o Enquétes auprés des bénéficiaires : Réaliser des sondages pour recueillir des avis sur la qualité de I’aide, les processus de distribution

et les besoins alimentaires.
e Sondages aupreés des bénévoles et des donateurs : Obtenir des retours sur la satisfaction, I’expérience et les suggestions

d’amélioration.
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e Audits externes : Recourir a des audits réalisés par des experts externes pour évaluer la gestion financiere, les processus logistiques et
la conformité aux normes.

« Evaluations de programme : Faire appel & des évaluateurs externes pour réaliser des études d’impact sur la performance des
programmes de la Banque Alimentaire.

iii. Evaluations externes

iv. Réunions de bilan

e Ateliers internes : Organiser des ateliers ou des réunions avec les bénévoles, les partenaires et le personnel pour discuter des résultats,
des défis et des axes d’amélioration.

e Comité de suivi : Mettre en place un comité interne chargé de superviser le suivi et I’évaluation des programmes, incluant des
représentants des principales parties prenantes.

¢) Rapport et Communication des Résultats

i. Rapport interne

o Rapports d’évaluation : Analyser les résultats obtenus, identifier les réussites et les domaines nécessitant des ajustements, et les
communiquer a l'équipe interne.

e Suivi des recommandations : Mettre en place des actions correctives en fonction des évaluations et des recommandations.

ii. Rapport externe

» Rapport annuel : Publier un rapport annuel qui présente les résultats du suivi et de I’évaluation, les objectifs atteints, les ressources
utilisées, et les impacts sur les bénéficiaires. Ce rapport doit €tre accessible a tous les partenaires, donateurs et parties prenantes.

o Partage des bonnes pratiques : Organiser des événements ou des présentations pour partager les réussites, les lecons apprises et les
meilleures pratiques avec les partenaires et le public.

iii. Transparence financiére
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o Publication des états financiers : Mettre a disposition des donateurs et des parties prenantes un bilan financier transparent sur
I’utilisation des fonds et des ressources.

f) Processus d'Amélioration Continue
i.  Retour d'expérience

e Collecte des retours : Recueillir des retours d’expérience de toutes les parties prenantes (bénéficiaires, bénévoles, donateurs,
partenaires) pour identifier les améliorations possibles.
e Analyse des erreurs et succés : Tirer parti des erreurs et des réussites pour adapter les stratégies futures.

ii. Planification des ajustements

» Réajustement des objectifs : Si les résultats ne sont pas atteints, ajuster les objectifs a court et a moyen terme en fonction des legons
apprises.
e Mise a jour des stratégies : Ajuster les méthodes de collecte, de distribution ou de gestion des ressources pour améliorer 1’efficacité.

Conclusion

Le suivi et I’évaluation sont des outils essentiels pour assurer la transparence, la responsabilité, et I’efficacité de la Banque Alimentaire. En
mettant en place des mécanismes rigoureux de suivi, d’évaluation et de retour d’information, la Banque Alimentaire peut non seulement améliorer
la qualité de ses actions mais aussi renforcer la confiance des parties prenantes, maximiser son impact et contribuer de manicre durable a la lutte
contre la précarité alimentaire.
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ANNEXE A

1. Assemblée Générale (AG)

e Role : L'Assemblée Générale est composée des membres fondateurs, des donateurs majeurs et des parties prenantes clés. Elle se réunit
annuellement pour approuver les grandes orientations stratégiques, le budget et les rapports financiers.
e Responsabilités :
o Approuver le rapport d'activités.
o Elire les membres du Conseil d'Administration (CA).
o Valider la stratégie de 1'organisation et les objectifs a long terme.

2. Conseil d'Administration (CA)

e Role: Le CA supervise la gestion générale de la banque alimentaire et prend des décisions stratégiques. Il est composé de dirigeants,
d'experts externes et de représentants des parties prenantes.
e Responsabilités :
o Approuver les budgets et les rapports financiers.
o Fixer les objectifs a long terme et superviser les résultats.
o Recruter et superviser la direction générale.
o Assurer la conformité 1égale et éthique de 1'organisation.

Composition :

e Président du Conseil d'Administration

e Vice-Président

e Trésorier

e Secrétaire

e Membres ayant des compétences en gestion, logistique, finance, etc.
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3. Comité exécutif

e Rale : Le comité exécutif met en ceuvre la stratégie définie par le Conseil d'Administration et soutien la structure organisationnelle qui elle
s’occupe des opérations quotidiennes de la banque alimentaire.
o Responsabilités :
o Supervision de I'ensemble des départements opérationnels.
o Développement des projets a court et moyen terme.
o Représentation de la banque alimentaire aupres des partenaires et parties prenantes externes.
o Gestion des ressources humaines (personnel salarié et bénévoles).

Composition :

e Directeur Général (DQG)
e Responsables des départements clés (logistique, finances, communication, etc.)

4. Structure Opérationnelle / Gestionnaire
a. Département Logistique

o Role : Gérer la collecte, le stockage, la gestion des stocks, et la distribution des denrées alimentaires.
o Responsabilités :

o Organiser les collectes alimentaires et les partenariats avec les donateurs.

o Assurer la gestion des stocks : réception, stockage, tri, et controle qualité des denrées.

o Organiser les distributions alimentaires (planification, coordination du site de distribution).

b. Département Finances

o Role : Assurer une gestion saine et transparente des finances de 1’organisation.
o Responsabilités :

o Elaborer et suivre le budget annuel.

o Gérer les dons, les financements publics et privés.
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o Préparer les rapports financiers pour le Conseil d'Administration et I’ Assemblée Générale. (Externe)
o Assurer la conformité fiscale et 1égale. (Externe)

c. Département Ressources Humaines (RH)

e Role : Gérer les bénévoles et le personnel salarié.
e Responsabilités :
o Recruter, former et coordonner les bénévoles.
o Gérer la paie et les contrats des salariés.
o Organiser des programmes de reconnaissance pour les bénévoles.
o Assurer la sécurité et le bien-&tre des bénévoles et du personnel.

d. Département Communication et Sensibilisation

e Raéle : Promouvoir 'organisation, sensibiliser le public a la cause, et maintenir une bonne relation avec les médias.
e Responsabilités :

o Elaborer des stratégies de communication (site web, réseaux sociaux, relations presse).

o Organiser des campagnes de sensibilisation et des événements de collecte.

o Développer des supports de communication pour les donateurs, partenaires et bénéficiaires.

o Gérer les relations avec les partenaires externes.

e. Département Partenariats et Développement

o Role : Développer des partenariats stratégiques pour assurer la pérennité des financements et la croissance de 1’organisation.
o Responsabilités :

o Identifier des opportunités de partenariats avec d’autres ONG, entreprises, et institutions publiques.

o Organiser des campagnes de collecte de fonds.

o Négocier des contrats de soutien alimentaire avec des fournisseurs et des donateurs.
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5. Bénévoles

e Role : Les bénévoles jouent un rdle central dans les opérations de terrain, y compris la collecte, le tri, et la distribution de la nourriture, ainsi
que dans d'autres aspects comme la communication et la gestion des événements.
o Responsabilités :
o Participer aux actions de collecte alimentaire.
Aider a trier et a stocker les produits alimentaires.
Participer a la distribution des denrées aux bénéficiaires.
Contribuer aux événements de collecte ou de sensibilisation.
S’assurer de I’imputabilité des bénévoles.

O O O O

Composition :

e Les bénévoles sont organisés par groupes de travail et peuvent étre supervisés par des coordinateurs bénévoles ou des responsables de
département/chef d’équipe.

6. Comité Ethique et Suivi

e Role : Assurer le respect des valeurs éthiques et de la conformité 1égale de 1’organisation.
e Responsabilités :
o Suivi de la conformité avec les normes éthiques (non-discrimination, respect des données personnelles, normes de Feed Ontario et
Guide d’excellence des Banques Alimentaires du Canada).
Assurer la transparence et la gestion responsable des ressources.
Organiser des évaluations périodiques pour mesurer I’impact des actions.
Gérer les plaintes ou préoccupations des bénéficiaires ou des bénévoles.

Composition :

« Responsable de I'Ethique
e Membre du Comité de Surveillance
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7. Partenaires Externes

Bien que n’étant pas directement impliqués dans la structure opérationnelle interne de la banque alimentaire, les partenaires externes tels que les
entreprises, institutions locales, fondations, et médias jouent un role clé en soutenant 1'organisation par des dons alimentaires, des financements, ou
des collaborations.

Conclusion

Cette structure permet de séparer clairement les responsabilités tout en favorisant la collaboration entre différents départements. Elle assure la gestion
efficace des opérations quotidiennes tout en veillant a I’implication des parties prenantes internes et externes et ce en fonction de 1’évolution de
I’organisation.
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